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OBIETTIVO DI SVILUPPO 
Centro di responsabilità Responsabile 

Settore 2 – DEMOGRAFICI Giuseppe FALVO 

 
N. Denominazione obiettivo Peso % attuaz. 

1 

Gestione dell’anagrafe, dello stato civile, dell’elettorale, della leva militare e 
delle statistiche. Adempimenti connessi alle consultazioni elettorali 
trasposizione dei dati negli archivi dell’ANPR (Anagrafe Nazionale 
Popolazione Residente). CIE. Riorganizzazione degli spazi di lavoro e di 
quelli riservati al pubblico. Revisione degli orari di apertura al pubblico e 
delle modalità di erogazione del servizio. 

15  

 

Descrizione obiettivo 
Realizzazione delle attività propedeutiche al rilascio della Carta di Identità Elettronica (CIE) e inizio 
del rilascio della stessa in via ordinaria a tutti i cittadini a partire dal mese di aprile 2018.  
Il progetto prevede la predisposizione della/delle postazioni di rilascio, fornite dal Ministero 
dell’Interno, la formazione e l’abilitazione del personale alla gestione della fase di richiesta e 
caricamento dati sul sistema ministeriale, compresa la manifestazione di volontà per la donazione 
organi. E’ prevista la realizzazione di una campagna di comunicazione/informazione ai cittadini sulle 
caratteristiche del nuovo sistema di rilascio e sulle modalità di richiesta, che cambiano radicalmente 
rispetto al passato, essendo la CIE emessa e consegnata successivamente per posta ai cittadini 
dall’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato (circolare n. 8/2017 del Ministero dell’Interno). Si renderà 
necessaria l’adozione di linee guida per il nuovo procedimento rispetto alle variabili di processo 
dipendenti dall’organizzazione locale (giorni e orari, necessità o meno di appuntamento, eventuale 
riduzione degli oneri richiesti ai cittadini, …).  
 

Nr. Attività da compiere  G F M A M G L A S O N D 

1 Avvio attività 
Previsto             

Ottenuto             

2 
Ottimizzazione e implementazione dei 
servizi. 

Previsto             

Ottenuto             
 
 

N. Indicatori di risultato Peso Previsto Ottenuto 
% 

attuaz. 
1 rispetto del cronoprogramma: attività 1  50 MESI:    
2 rispetto del cronoprogramma: attività 2 50 MESI:     

 
 

Personale coinvolto 

Ufficio Anagrafe 
 

 
 

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo 

 
 
 

Criticità 

 

 


