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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 
 
 

BANDO DI GARA 
PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI  DI ASSISTENZA  EDUCATIVA  SCOLASTICA  AGLI  ALUNNI  DISABILI 
FREQUENTANTI LE SCUOLE DELL’INFANZIA, PRIMARIE E SECONDARIE DI 1° GRADO DEGLI ISTITUTI 
COMPRENSIVI “M. BELLO – G . PEDULLA’ – AGNANA” E “PASCOLI –  ALVARO”  DEL COMUNE DI SIDERNO 
– ANNO SCOLASTICO 2017/2018. 

 
 

Il Responsabile del Settore 8 “Servizi alla Persona” 
 

RENDE NOTO CHE 
 
In esecuzione della Determinazione del Responsabile del Settore 8 “Servizi alla Persona” n. 168 del 

11.08.2017 del Comune di Siderno, è indetta la gara a procedura aperta, per l’affidamento del servizio 

di assistenza specialistica e assistenza alla persona rivolto agli alunni in situazioni di disabilità 

frequentanti le scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di 1° grado del Comune di Siderno ai sensi 

dell’art. 13, comma 3, Legge 5 febbraio 1992, n. 104 per l’Anno scolastico 2017/2018; 
 

 

1. Stazione appaltante:  COMUNE DI SIDERNO – P.zza V. Veneto snc - 89048 Siderno (RC) - Indirizzo 

Internet : http://www.comune.siderno.rc.it. 

 

2. Responsabile del procedimento :  D. ssa Paola Commisso- tel. 0964.345294   

indirizzo e-mail p.commisso@comune.siderno.rc.it  

Pec: servizisocioculturali.siderno@asmepec.it 

 

3. Pubblicazione atti di gara 

Il Comune di Siderno mette a disposizione sul proprio sito internet ( http://www.comune.siderno.rc.it/ ) 

tutti i documenti di gara con accesso libero e incondizionato. Il Comune, pertanto, non prenderà in 

considerazione le richieste di invio dei documenti di gara. 

La documentazione di gara comprende: 

- Determinazione a contrarre n. 168 del 11.08.2017. 

- Bando di gara 

- Capitolato 

- Modello Domanda di partecipazione 

 

4. Oggetto dell’appalto:  procedura di gara aperta mediante aggiudicazione all’offerta economicamente 

più vantaggiosa per affidamento servizio assistenza specialistica minori disabili 

 

5. CIG:  ZD61FA006C 

 

COMUNE DI SIDERNO 
(89048 PROVINCIA  DI  REGGIO CALABRIA) 
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6. Procedura di gara e tipologia di aggiudicazione:  criterio di scelta dell’offerta economicamente piu’ 

vantaggiosa, nei termini previsti dall’art. 95 comma 3 lett. a) del D.Lgs. 50/2016 e secondo criteri di 

valutazione meglio stabiliti nel capitolato di gara presente su: www.comune.siderno.rc.it. 

 

7. Luogo di prestazione dei servizi: Il servizio dovrà essere prestato secondo le modalità previste 

dal Capitolato d’appalto, presso le Scuole operanti nel territorio comunale. 
 

8. Importo a base di gara: € 40.000,00  (IVA esclusa) finanziato con i fondi del bilancio 

comunale e con i fondi regionali del diritto allo studio L.R. n. 27/85 nei limiti delle rispettive 

programmazioni finanziarie. 
 

9. Durata stimata dell’appalto: L’appalto avrà durata per l’anno scolastico 2017/2018 - con decorrenza 

dal mese di ottobre e comunque dalla data di affidamento del servizio. L’Amministrazione comunale si 

riserva di autorizzare l’esecuzione del servizio in pendenza di stipula del contratto, fatte salve, 

comunque, le verifiche documentali di rito. 

 

10. Cauzioni richieste:  

- Cauzione provvisoria:  I partecipanti alla gara dovranno provvedere al versamento della 

cauzione provvisoria del 2% dell’importo a base di gara I.V.A esclusa, anche mediante 

costituzione di polizza assicurativa fidejussoria o fideiussione bancaria, con validità di 

almeno 180 giorni dalla data di scadenza per la presentazione dell’offerta.  
- Cauzione definitiva:  a norma di legge, pari al 10% dell’importo netto  contrattuale, salvo quanto 

disposto dal D.Lgs. 50/2016, da presentarsi prima della stipula della convenzione. 

 

11. Soggetti ammessi alla gara 

Sono ammesse alla procedura tutte le organizzazioni operanti nel terzo settore che hanno come finalità 

sociale la soddisfazione di bisogni sociali, tra i quali: 

 Associazioni  
 Fondazioni  
 Comitati 
 Cooperative sociali 
 Organizzazioni di volontariato 
 Organizzazioni non governative 
 Onlus 
 Imprese sociali. 

Le istituzioni su elencate devono essere, al momento di partecipazione al presente avviso, 

regolarmente costituite e dotate di un proprio statuto. 

E’ ammessa la partecipazione ai raggruppamenti temporanei di concorrenti, costituiti dai soggetti sopra 

individuati, i quali prima della presentazione dell’offerta, abbiano conferito mandato collettivo 

speciale con rappresentanza ad uno di essi, qualificato mandatario, il quale esprime 

la volontà di partecipare alla presente procedura e l’offerta in nome e per conto proprio e dei mandanti.  

 

12. Requisiti dei partecipanti 

I soggetti sopra indicati devono essere in possesso dei seguenti requisiti: 

 perseguire finalità di tipo socio assistenziali a favore di soggetti affetti da disabilità; 

 rispettare gli obblighi di legge in materia di lavoro, previdenza, assistenza; 

 assicurare che il personale impiegato sia in possesso di competenze e inquadramento 

professionale adeguati; 

 rispettare gli obblighi igienico-sanitari, assicurativi, di sicurezza previsti dalla normativa 

vigente; 
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 non trovarsi  in nessuna delle cause di esclusione di cui all'art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016. 

 aver maturato esperienza documentata in servizi di assistenza specialistica per minori 

disabili affidato da una pubblica amministrazione, nell’arco dell’ultimo quinquennio, alla 

data di pubblicazione del bando. 

 

Nel caso di raggruppamenti temporanei i requisiti di cui sopra devono essere posseduti da tutti i 

soggetti raggruppati o raggruppandi. 

 

13. Aggiudicazione del servizio 

La gara verrà espletata mediante procedura aperta  con aggiudicazione con il  criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa  in relazione ai seguenti elementi/criteri: 

 

 Offerta Tecnica: max punti 70 

 Offerta Economica: max punti 30  

 

La documentazione tecnica, sotto forma di progetto, dovrà essere presentata con indice riassuntivo, con 

numerazione di pagine, con sviluppo degli argomenti conciso, chiaro, coerente e nell’ordine richiesto per le 

voci di seguito riportate, con pagine formato A4. 

Per la valutazione della qualità dell’offerta tecnico-progettuale si utilizzano i seguenti criteri e sub-criteri di 

natura qualitativa: 

 

A1. QUALITA’ ORGANIZZATIVA DELL’IMPRESA: MAX punti 20 

1. Storicità dell’attività                           MAX punti 4 

Anzianità di costituzione superiore ad anni 3 e fino ad anni 5       max  punti 2 

Anzianità di costituzione superiore ad anni 5 e fino ad anni 7     max  punti 3 

Anzianità di costituzione superiore ad anni 7       max  punti 4 

Documentazione: ai fini dell’attribuzione del punteggio occorre autocertificare tale anzianità 

d’impresa 

 

2. Professionalità del personale impiegato                      MAX punti 10 

Con riferimento al personale impiegato dalla ditta verrà attribuito punti 0,50 per ogni figura della quale 

siano specificatamente indicati la funzione svolta e la relativa qualificazione (titolo di studio e 

professionale, esperienza maturata in attività inerenti l’oggetto del presente avviso). 

Documentazione: ai fini dell’attribuzione del punteggio occorre produrre relazione che descriva 

il sistema organizzativo e gestionale, le figure professionali di cui il concorrente si avvale o 

intende avvalersi in via ordinaria e continuativa con precisazione delle relative qualifiche e 

curriculum professionale. 

 

3. Presentazione di un programma di aggiornamento/qualificazione del personale da impegnare nei 

servizi (al di fuori dell’orario di servizio) con indicazione del numero ore e la qualificazione dei 

formatori con esperienza consolidata e documentata nelle tematiche oggetto  

dei servizi di gara          MAX punti 6 

- Per piano di formazione generico                 punti 3 

- Per piano di formazione dettagliato specificatamente rispetto a modalità, tematiche, tempistica e 

qualificazione professionale dei formatori che garantisca una buona crescita del personale 

impiegato                  punti 6 

 

 

 

A2. QUALITA’ DEL PROGETTO: MAX punti 50 
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1. Relazione tecnica illustrativa contenente il progetto di assistenza specialistica differenziato in base alle 
patologie degli alunni.  

La relazione descrittiva del progetto deve indicare gli obiettivi generali e specifici e le eventuali proposte 

migliorative e aggiuntive. Per ciascuno dei suddetti parametri sarà attribuito il punteggio secondo i 

seguenti valori:                                        MAX punti 12 

- Nessuna indicazione                 punti 0 

- Indicazione generica                 punti 4 

- Buona indicazione                          punti 8 

- Ottimamente dettagliata                 punti 12 

Documentazione: ai fini dell’attribuzione del punteggio occorre dettagliare e descrivere 

compitamente il progetto di assistenza specialistica.  
 

2. Progettualità                                        MAX punti  15 

Il concorrente dovrà elaborare un testo di non oltre 10 facciate contenente: 

Descrizione e analisi del quadro territoriale dei bisogni con particolare attenzione ai bisogni più acuti ed 

emergenti nel campo della disabilità                               fino a punti  5 

Progettazione esecutiva del servizio con la precisazione delle strategie da adottare per affrontare più 

efficacemente le difficoltà delle persone diversamente abili e per favorirne una sempre maggiore 

inclusione in ambito scolastico                                                                   fino a punti 5 

Modalità organizzative ispirate a criteri di partecipazione volte al coinvolgimento di operatori e utenti o 

dei loro familiari alla costante ridefinizione del servizio/intervento         fino a punti 5 

Per ciascuno dei suddetti parametri sarà attribuito il punteggio secondo i seguenti valori: 

Punti 5 in caso di aspetto descritto e specificato in modo valutato dalla Commissione come eccellente 

Punti 3 in caso di aspetto descritto e specificato in modo valutato dalla Commissione come buono  

Punti 1 in caso di aspetto descritto e specificato in modo valutato dalla Commissione come sufficiente 

Punti 0 in caso di aspetto valutato dalla Commissione come insufficiente. 
 

3. Modalità di relazione e di raccordo con i docenti e le famiglie                                      MAX punti 6 

Proposte innovative riferite ad attività, tecniche, modalità relazionali e comportamentali di supporto ai 

docenti ed alle famiglie. Modalità organizzative ispirate a criteri di partecipazione volte al 

coinvolgimento dei docenti o dei loro familiari alla costante ridefinizione del servizio/intervento .  

Punti 6 in caso di aspetto descritto valutato ottimo dalla Commissione 

Punti 4 in caso di aspetto descritto valutato buono dalla Commissione 

Punti 2 in caso di aspetto descritto valutato sufficiente dalla Commissione 

Punti 0 in caso di aspetto descritto valutato insufficiente dalla Commissione 
 

4. Innovatività rispetto all’accessibilità dell’offerta e alle metodologie di coinvolgimento degli utenti 

                                                                                                                                                                         MAX punti  6 
 

Proposte innovative, anche di carattere sperimentale, riferite ad attività, tecniche, modalità relazionali e 

comportamentali di supporto ai singoli, ai gruppi ed ai contesti di riferimento anche rispetto al 

coinvolgimento dell’utenza mediante iniziative di sensibilizzazione/formazione sui temi della disabilità 

Punti 6 in caso di aspetto descritto valutato ottimo dalla Commissione 

Punti 4 in caso di aspetto descritto valutato buono dalla Commissione 

Punti 2 in caso di aspetto descritto valutato sufficiente dalla Commissione 

Punti 0 in caso di aspetto descritto valutato insufficiente dalla Commissione 

Documentazione: ai fini dell’attribuzione del punteggio occorre descrivere compiutamente tale aspetto 

nell’offerta tecnica. 

 

5. Sistemi di controllo della qualità dei servizi oggetto dell’appalto e di rilevazione della soddisfazione dei 

destinatari                                                         MAX punti  6 
 

Sistemi di controllo della qualità dei servizi oggetto dell’appalto Fino a punti 3 
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Strumenti di rilevazione della soddisfazione dei destinatari del servizio Fino a punti 3 

Documentazione: ai fini dell’attribuzione del punteggio occorre dettagliare tale aspetto nell’offerta tecnica 

evidenziando le modalità con le quali  l’impresa intende rilevare la qualità dei servizi offerti. 

Per ciascuno dei suddetti parametri sarà attribuito il punteggio secondo i seguenti valori: 

Punti 3 in caso di aspetto descritto valutato ottimo dalla Commissione 

Punti 2 in caso di aspetto descritto valutato buono dalla Commissione 

Punti 1 in caso di aspetto descritto valutato sufficiente dalla Commissione 

Punti 0 in caso di aspetto descritto valutato insufficiente dalla Commissione 
 

6. Realizzazione di azioni, interventi e attività aggiuntive/migliorative svolte a favore degli alunni disabili 

(es. corsi specifici/particolari attività a carico della ditta)                                              MAX punti  5 

Punti 1 per ogni attività dettagliatamente illustrata di cui venga specificatamente indicata la durata 

Documentazione: ai fini dell’attribuzione del punteggio occorre dettagliare le singole attività ed interventi 

nell’offerta tecnica. 

 

B.  OFFERTA ECONOMICA  : MAX punti 30 

Punteggio massimo 30 punti così attribuiti:  

L’offerta economica dovrà indicare il costo unitario per pasto, al netto di IVA.  

I 30 punti a disposizione per l’offerta economica, verranno attribuiti al concorrente che avrà offerto la più 

bassa percentuale di corrispettivo  

Per le altre offerte il punteggio sarà determinato in misura proporzionale rispetto al prezzo più basso, sulla 

base della seguente formula: 

X = Pi * C / Po 

ove 

X = coefficiente totale attribuito al concorrente  

Pi = prezzo più basso 

C = Fattore ponderale 30 

Po = prezzo offerto 

Il prezzo offerto dall’aggiudicatario dovrà essere comprensivo di tutte le spese che l’aggiudicatario 

medesimo dovrà sostenere per l’esecuzione del servizio, nessuna esclusa, ad eccezione dell’IVA. 

L’offerta economica è rappresentata dal prezzo offerto al netto di I.V.A. 

Il punteggio complessivo sarà dato dalla somma dei punteggi ottenuti sommando il punteggio dell’Offerta 

Tecnica e dell’Offerta economica. 

L’appalto verrà aggiudicato alla ditta che avrà ottenuto il miglior punteggio, dato dalla sommatoria 

dell’offerta tecnica e dell’offerta economica.  

Si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta purché valida.  

 

14. Modalità di presentazione e criteri di ammissibilità delle offerte 

 

Le ditte che intendono partecipare alla gara dovranno far prevenire a mezzo posta o presentazione a mano 

all’ufficio protocollo, entro le ore 12.00 del giorno 13.10.2017  (termine riaperto) un plico 

raccomandato debitamente firmato e controfirmato sui lembi di chiusura dall’avente titolo con l’indicazione 

del mittente, indirizzato a Comune di Siderno- Piazza Vittorio Veneto, con la seguente dicitura: ”Offerta per la 

gara relativa 

all’affidamento del servizio di assistenza specialistica alunni diversamente abili”. Non farà fede il timbro 

postale. 

Le richieste di chiarimenti relative alla procedura di gara dovranno pervenire esclusivamente a mezzo pec:  

servizisocioculturali.siderno@asmepec.it entro e non oltre il giorno 10.10.2017 (nuovo termine previsto). 

 

Nel plico dovrà essere inclusa la seguente documentazione: 
 

“Busta A”- documentazione amministrativa: sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura dell’avente 

titolo , con l’indicazione del mittente e l’oggetto della gara, contenente: 
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1. Istanza di partecipazione redatta secondo il Modello allegato al presente avviso; 

2. Offerta tecnico progettuale redatta secondo le indicazioni riportate nel capitolato; 

3. Dichiarazione resa ai sensi degli art. 46 e 47 del D.P.R 28.12.2000 n. 445 del legale 

rappresentante, accompagnata da copia di documento d’identità valido, comprovante il possesso dei 

requisiti generali di cui all’art. 80 del d.lgs. n. 50/2016; 

4. Cauzione provvisoria di cui all’art. 10  
 

“Busta “B”- offerta economica: sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura 

dall’avente titolo, con l’indicazione del mittente e l’oggetto della gara, nella quale non dovranno essere 

inseriti altri documenti, contenente: offerta di gara, resa sotto forma di dichiarazione, redatta in lingua 

italiana, senza abrasioni o correzioni di sorta, recante l’indicazione in cifre e in lettere del ribasso 

percentuale sul prezzo a base di gara al netto dell’IVA, per il servizio di assistenza prestata, sottoscritta con 

firma leggibile e per esteso da titolare dell’impresa o da legale rappresentante della ditta. 

 

15. Cause di esclusione della gara 

Sono cause di esclusione dalla gara: 

 La mancata presentazione o incompletezza in senso sostanziale di anche uno soltanto dei 

documenti, dichiarazioni, certificati richiesti dal bando; 

 Il mancato possesso di anche uno soltanto dei requisiti richiesti dal bando; 

 Quando la documentazione e l’offerta economica non siano contenute nelle apposite buste 

debitamente sigillate, controfirmate sui lembi di chiusura o non risultino osservate le modalità di 

presentazione e di compilazione dell’ offerta in precedenza indicate; 

 La partecipazione dell’impresa a titolo individuale quando abbia già partecipato alla gara in forma 

associata; 

 Nel caso di raggruppamento il mandato di conferimento di rappresentanza ad uno dei soggetti di cui 

all’art. 11 qualificato quale mandatario;  

 

16. Procedura di  gara 

Le offerte saranno valutate da una Commissione tecnica, nominata dal Responsabile del Settore. La 

Commissione, in seduta pubblica, sulla base della documentazione presentata, procede a verificare la 

correttezza formale delle offerte e della documentazione ed in caso negativo procederà ad escludere 

dalla  gara i concorrenti cui esse si riferiscono; 

 

17.  Forma e stipula del contratto 

Dopo l’aggiudicazione definitiva sarà stipulata un convenzione, previa presentazione della cauzione 

definitiva, polizza assicurativa per responsabilità civile ed in caso di partecipazione in raggruppamento 

di imprese, formale costituzione dello stesso. 

 

18. Trattamento dati personali 

I dati riguardanti le ditte interessate alla gara saranno oggetto di trattamento da parte di questa 

amministrazione nel rispetto del d.lgs 196/2003, per le finalità istituzionali inerenti all’attività di questo 

ente e in particolare per l’esecuzione della gara a evidenza pubblica in oggetto e delle successive 

procedure previste da disposizioni di legge o regolamenti. 

 

19. Ricorsi avverso il presente bando 

Avverso il presente bando è possibile presentare ricorso al competente Tribunale Amministrativo 

Regionale nel termine di 60 giorni ovvero, ricorso straordinario al Capo dello Stato entro 120 giorni. 
 

 

Siderno lì, 03/10/2017             IL RESPONSABILE DEL SETTORE 8 

Servizi alla Persona  
                 Dr.ssa Paola Commisso             

                       


