Piano Esecutivo di Gestione Integrato 2015-2017
Piano Dettagliato degli Obiettivi e Piano della Performance 2017

Nr. | Centro di responsabilita

Responsabile

6 | Settore 6 “Tributi”

Dott.ssa Marianna Spataro

Nr. | Denominazione obiettivo

Peso

% attuaz.

Deflazione contenzioso

10

Descrizione obiettivo

Revisione della composizione e delle modalita di funzionamento dell’Ufficio di Mediazione

Nr. | Attivita da compiere G|F M/AIM|G|L |A|S |O|N|D
Predisposizione di procedure standard da
1 apphcgre presso 1 ufflcw tl‘lbuFl volte a Previsto x| x
prevenire ed evitare il contenzioso con i
cittadini
Ottenuto
5 Istrumgne de}le pr.atl.che e formulazione di Previsto x| x
accordi stragiudiziali
Ottenuto
3 Definizione bonaria delle vertenze Previsto x| x
Ottenuto
Nr. |Indicatori di risultato Peso | Previsto Ottenuto % attuaz.
1 | rispetto del cronoprogramma: attivita 1 40 |MESI:
2 | rispetto del cronoprogramma: attivita 2 30 |MESIL
3 |rispetto del cronoprogramma: attivita 3 30 |MESIL:

Personale coinvolto

Adriana Panetta- Giandomenico Palermo

Indicazioni sullo stato di attuazione dell’obiettivo




